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Datenschutzinformation zur Teilnahme an Veranstaltungen  
des Unternehmensservice 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für Verarbeitungstätigkeiten des Verantwortlichen. Bitte beachten Sie auch Informationen, die 
Sie in allgemeinen Datenschutzerklärungen bzw. direkt bei der jeweiligen Verarbeitung erhalten. Z. B. auch in Internetangebo-
ten dieses Verantwortlichen bzw. Unterangeboten, in Formularen oder bei abweichenden Verarbeitungen. Bei Änderungen der 
Verarbeitungsvorgänge, neuen rechtlichen Aspekten oder Weiterentwicklung der Schutzmaßnahmen wird die Datenschutzer-
klärung aktualisiert.  
 
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz in diesen Verarbeitungsvorgängen haben oder Unterstützung bei der Wahrnehmung Ihrer 
Betroffenenrechte benötigen, können Sie unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter den oben genannten Kontakt-
daten zu Rate ziehen.  
 
 

Kontaktdaten des Verantwortlichen:  
FAW gGmbH 
Weinsbergstraße 190, 50825 Köln 
Telefon 03741 7048-0, Telefax 03741 7048-10 
E-Mail info@faw.de 

Hinweis: Bitte geben Sie bei Kontaktaufnahme  
den/die Standort(e) an, mit denen Sie zusammenarbeiten. 
Danke! 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:  
Datenschutzbeauftragter, der FAW gGmbH, c/o bfz gGmbH 
Garden-City-Straße 4, 96450 Coburg 
Telefon: 089 44108-347, Telefax: 089 44108-37347 
E-Mail: datenschutz@faw.de  
 

 
 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:  
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gemeinnützige GmbH 
 
Welchem Zweck dienen diese Daten und was ist die Rechtsgrundlage? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Seminarorganisation, Qualifizierung und Beratung zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement und Betrieblichen Gesundheitsmanagement sowie zu Dienstleistungen für Privat- und Firmenkunden. 
Diesen Verarbeitungen liegen Verträge, Einwilligungen und berechtigte Interessen (von uns und ggf. unseren Auftraggebern) 
zugrunde. Personenbezogene Daten, die Sie uns bei Seminaranfragen und -buchungen mitteilen, werden zum Abschluss und 
zur Erfüllung von Verträgen mit Ihnen genutzt und zur Dokumentation der Kundenbeziehung gespeichert. Aufgrund Ihrer Ein-
willigung bzw. im Rahmen der zulässigen Möglichkeiten senden wir Ihnen Informationen zu unseren Angeboten zu. Wir wer-
den personenbezogene Daten, die wir für diesen Zweck nutzen, nicht zu Werbezwecken an Dritte übermitteln, es sei denn, 
dass Sie uns hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit und ohne Angabe von Gründen 
widerrufen bzw. der Zusendung widersprechen. 
 
Welche Daten verarbeiten wir? 
Wir verarbeiten von Ihnen als Vertragspartner personenbezogene Daten in unterschiedlichen Kategorien.  
 
Diese Kategorien sind:  

 Identitätsdaten (wie Namen, akademische Grade, Organisationsnamen, Geburtsdaten, Geschlecht, etc.) 

 Unternehmensdaten (wie Sitz, Standort, Rechtsform, Geschäftszweig, Fachgebiet, Berufsgruppen, etc.) 

 Erreichbarkeitsdaten (wie Adressen, inkl. Abgabestellen, Tel.Nr., Mail-Adressen, Fax-Nr., etc.) 

 Personenkennzeichen (Steuer-, Betriebsnummer, Kürzel, Unternehmens-ID  etc.) 

 Abrechnungsdaten (wie Bankdaten, Geldadress- & Abbuchungsvereinbarungen, Zeichnungsberechtigungen, USt-ID, 
Steuernummer) 

 Vertretungs-(Vollmachts-)beziehungen, etc. 

 Partnerbeziehungen (wie Konzerne, Gesellschafter, verbundene Unternehmen etc.) 

 Vertragsdaten (Zeitraum, Fachgebiet, Befähigungen, Angebote, Nachlässe etc.) 

 Erfahrungsnachweise 

 
Wie lange werden Daten gespeichert? 
Wir speichern personenbezogene Daten zum Nachweis der Erfüllung konkreter Leistungen 3 Jahre nach deren Ende; notwen-
dige Belege zur handels- und steuerrechtlichen Dokumentation bis zu 10 Jahre; und Daten zur jeweiligen Geschäftsbeziehung 
einschließlich Einwilligungen für weiterhin genutzte Verarbeitungen solange dies zu deren Aufrechterhaltung erforderlich ist. 
Bei einer Förderung durch externe Stellen, z. B. durch den Europäischen Sozialfonds speichern wir einzelne Belege abhängig 
vom Ende des Förderprogramms bis 14 Jahre. 
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Woher erhalten wir Ihre Daten? 
Ihre Daten erhalten wir in der Regel von Ihnen. Erhalten wir Daten über Sie von ihrem Arbeitgeber bzw. Förderer, so werden 
Ihnen die Datenquellen und Datenkategorien genannt. 
 
Werden Ihre Daten weitergegeben? 
Wir übermitteln Ihre Daten aufgrund unseres Vertragsverhältnisses, insofern dies zur Erfüllung des Vertrages notwendig ist. 
Darüber hinaus übermitteln wir Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die ggf. aufgrund eines Vertrages mit dem Auftrag-
geber der FAW gGmbH zu erfüllen sind. Mögliche Empfänger sind andere Unternehmen der bbw-Gruppe, die Dienstleistungen 
mit erbringen, Kooperationspartner, Tagungshotels, Auftraggeber und Förderer. Eine Übermittlung in Drittländer ist nicht vor-
gesehen. 
 
Regelmäßig sind dies die folgenden Empfänger: 

 Auftraggeber der Leistung (z. B. Unternehmen, Behörden), 

 fördernde Stellen (Nachweise der Fördervoraussetzungen und unserer erbrachten Leistungen), 

 zertifizierende Stellen (z. B. DGUV), 

 Kooperationspartner, die an der Vertragserfüllung beteiligt sind (z. B. weitere Bildungswerke, Verbände, Seminarho-
tels), 

 prüfende Stellen (der Auftraggeber oder Behörden). 

 
Welche Datenschutzrechte können Sie in Anspruch nehmen? 
Nachfolgend lesen Sie die Rechte, die Ihnen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer Daten aus der DSGVO entstehen. 
Bitte beachten Sie dazu: 

1. Betroffenenrechte können nur glaubhaft berechtigten Personen (Ihnen selbst) gegenüber gewährt werden. 
2. Wenn die hier benannten Rechte offensichtlich unbegründet sind oder in großem Umfang in Anspruch genommen 

werden, können wir für die Auskunft Kosten verrechnen. 
 
Recht auf Auskunft über Ihre verarbeiteten Daten 
Gern geben wir Ihnen Auskunft über Ihre bei uns verarbeiteten Daten. Nennen Sie uns bitte hierzu möglichst genau, auf wel-
che Informationen oder Verarbeitungsvorgänge Sie sich beziehen. Umso schneller sind wir in der Lage, Ihnen zielgerichtet 
Auskunft zu geben.  
 
Recht auf Berichtigung unvollständiger oder unrichtiger Daten 
Falsch gespeicherte Daten korrigieren wir sehr gern für Sie. Senden Sie uns hierfür bitte Ihre Dokumente oder anderen Unter-
lagen mit der richtigen Information als Nachweis. 
 
Recht auf Löschung verarbeiteter Daten 
Wir löschen Ihre Daten nach den vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben, ohne dass Sie uns dazu gesondert auffordern 
müssen. Wollen Sie Ihre bei uns gespeicherten Daten über die vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben hinaus vorzeitig 
löschen lassen? Kein Problem, das erledigen wir sehr gern für Sie, wenn Sie uns dazu auffordern und sofern dies gesetzlich 
zulässig ist. 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Wenn Sie uns genau vorgeben wollen, wofür wir genau wir welche Ihrer Daten verwenden sollen, dann berücksichtigen Sie 
dabei bitte Folgendes: Damit wir gewisse vertragliche Vereinbarungen für Sie erbringen können, müssen wir bestimmte Daten 
immer verarbeiten können. Eine zu weit gefasste Einschränkung kann also dazu führen, dass wir ggf. unsere Ihnen vertraglich 
zugesicherten Leistungen nicht vollumfänglich erbringen können bzw. gezwungen sind, das Vertragsverhältnis zu beenden. 
 
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Bitte beachten Sie auch hier: Damit wir gewisse vertragliche Vereinbarungen für Sie erbringen können, müssen wir bestimmte 
Daten immer verarbeiten können. Ein Widerspruch kann also dazu führen, dass wir ggf. unsere Ihnen vertraglich zugesicher-
ten Leistungen nicht vollumfänglich erbringen können bzw. gezwungen sind, das Vertragsverhältnis zu beenden. 
 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz  
Aus der Erfahrung heraus wissen wir, dass sich Ihre Fragen schnell und einfach klären lassen, wenn Sie sich direkt an uns 
wenden. Wir empfehlen Ihnen daher, sich mit Ihrem Anliegen zunächst immer an die Ihnen bekannten Kontaktpersonen der 
FAW gGmbH oder gern an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten (siehe oben) zu wenden.  
 
Vielen Dank! 


