Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Beratungsinitiative zur Beschaftigung von psychisch
belasteten oder erkrankten Mitarbeitern

Informieren = Aufklaren = Vernetzen

,Wie erkenne ich psychische Gefahrdungen?“

Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz

gut und gerne arbeiten

Referentin: Grazia Lippitsch

Die Mal3nahme wird mitfinanziert mit
Steuermitteln auf Grundlage des von den EACHKRAET E1

) e oemanen Lol g LALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildquellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefiihrt.
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Hinweis - Fotoerlaubnis

-

Bei dieser Veranstaltung werden Fotos fur das Facebook der FAW Dresden

gGmbH und unsere Homepage gemacht.
Die Bilder dienen ausschlief3lich diesem Verwendungszweck und werden

nicht an Dritte weitergegeben.
Sollten Sie das nicht wiinschen, sprechen Sie uns bitte an.

Vielen Dank.

Ihr Projektteam der FAW gGmbH

\ Die MalRnahme wird mitfinanziert mit

sl Steyermitteln auf Grundlage des von den . ‘

s e Abgeordneten des Sachsischen Landtags FACHKRAFTE . .
— SALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Inre Ansprechpartner

g Wir sind fur Sie da: h
NN :1‘5;. il :
Christiane Breu Nicole R6Rner
Telefon: 03525-65739-14
Mobil: 0160 96559713
S Mail: fachkraefteallianz-meissen@faw.de )

oy /Docordneten ces Sachetschen Landtags JALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
= G itteln auf | . *
g Stcuermitteln auf Grundlage des von den FACHKRAETE
S

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Uber das Projekt

4 )
» Die Beratungsinitiative ist Bestandteil der Fachkrafteallianz Meil3en
» Wer? - Personalverantwortliche und Fuhrungskrafte KMU im Landkreis Meil3en.
» Schwerpunkt liegt auf Information und Beratung zum Umgang mit psychisch
belasteten und erkrankten Mitarbeitern
» Ziel ist Schaffung von mehr Klarheit, Minimierung von Vorbehalten im Umgang mit
der Personengruppe
» Aufzeigen eines Zugangs zu bisher unberiicksichtigten Potentialen
—> in Bezug auf den Arbeitnehmer oder Unterstlitzungs- und
Vernetzungsmoglichkeiten
o /
- — [ o
pigeordneten des Sachischen Landiags LALLANZ ywwfawdeffachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Die FAW gGmbH

-

» Bildungsdienstleister

» Qualifizierungen und Weiterbildungsangebote ftr Fach- und
Flhrungskrafte

» Leistungen im Rahmen des )
Betrieblichen Gesundheitsmanagements :

» Berufliche Rehabilitation ’ e -

L J
B :
" ¢ - Riesa

» Qualifizierung fur Arbeitssuchende [ S MeiBen @ 'rin

Freital Pima

» Jugendbildung und —foérderung

» passgenaue Vermittlung

\ Die MalRnahme wird mitfinanziert mit

S\ Steuermitteln auf Grundlage des von den EACHKRAET E‘

s e Abgeordneten des Sachsischen Landtags

\— ALLIANZ
— beschlossenen Haushaltes. =

www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Die Fachkrafteallianz Meif3en

/
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Steuermitteln auf Grundla_ge des von den
Do i T Landtags JALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
FACHKRAFTE'
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH ﬁ%-

Antworten auf folgende Fragen bekommen Sie heute:

» Welche Grundlage gibt es flr die Beurteilung
psychischer Gefahrdungen am Arbeitsplatz?

» Welche Vorteile kann eine Begutachtung haben?

» Wie lauft eine Beurtellung psychischer

Gefahrdungen ab?

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit
Steuermitteln auf Grundlage des von den .. ‘
Abgeordneten des Séchsischen Landtags FACHKRAFTE

¥  beschlossenen Haushaltes. JALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH

Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.



Gesetzliche Grundlagen:

Psychologische Gefahrdungsbeurteilung (GBpsych)

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
ittel f | .. 1
Steuermitteln auf Grundlage des von den FACHKRAETE
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beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.



Gesetzliche Grundlagen:
Psychologische Gefahrdungsbeurteilung (GBpsych)

§ 5 ArbSchG - Beurteilung der Arbeitsbedingungen

» Pflicht des Arbeitgebers

» mit der Arbeit der Beschaftigten verbundenen Gefahrdung zu

ermitteln,
» Tatigkeitsspezifisch

> Arbeitsschutzmal3nahmen ableiten.

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH _

A\

Die MafRnahme wird mitfinanziert mit
N

S\ Steuermitteln auf Grundlage des von den .. ‘
s ADgeordneten des Sachsischen Landtags FACHKRAFTE

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Gesetzliche Grundlagen:

Psychologische Gefahrdungsbeurteilung (GBpsych)
§ 5 ArbSchG - Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch:

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschéftigten, A

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

5 Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
S Stcuermitteln auf Grundlage des von den FACHKRAFT E‘
mmm ez Abgeordneten des Séchsischen Landtags

— beschlossenen Haushaltes. = ALLIANZ WWW. faWde/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Die psychische Gefahrdungsbeurteilung in der Praxis

>

>

V V VY

© FAW gGmbH

73 % betrachten die psychische Gefahrdungsbeurteilung als
wichtig

24 % fuhren die psychische Gefahrdungsbeurteilung mittels
Fragebogenerhebung durch

36 % setzen trotz Kenntnis der gesetzlichen Verpflichtung
keine psychische Gefahrdungsbeurteilung um

36 % fuhlen sich mit der Durchftihrung Gberfordert
27 % fuhlen sich nicht ausreichend informiert

62 % Uberlassen die Durchfiihrungsverantwortung
Mitarbeitern der Personalabteilung oder der Fachkraft fur
ArbeltSS|Cherhe|t Gefahrdungsbarometer®-Studie 2016

(Hapkemeyer, Zimathies & Scheibner, 2015)

5 Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
S Stcuermitteln auf Grundlage des von den FACHKRAFT E‘
mmm ez Abgeordneten des Séchsischen Landtags

— beschlossenen Haushaltes. = ALLIANZ WWW. faWde/faChkraeftealllanZ'melssen

Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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190 etwas wie psychische
Belastungen gibt es bei uns nicht.
Meine Mitarbeiter sind doch nicht

psychisch gestort. Das raubt mir nur

kostbare Zeit.“

Psychische Belastungen # psychische Erkrankungen

Belastung # Beanspruchung

s e Abgeordneten des Sachsischen Landtags
A

beschlossenen Haushaltes. ALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
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Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Belastung vs. Beanspruchung

DIN EN ISO 10075-1

» ,Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren
Einfllsse, die von aul3en auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken®

» ,Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare (nicht langfristige)
Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jeweiligen Gberdauernden und
augenblicklichen Voraussetzungen, einschlief3lich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.”

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit

AL .

\§p=== Steuermitteln auf Grundlage des von den FACHKRAFT E‘
mmm ez Abgeordneten des Séchsischen Landtags
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Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.



o
o,
®

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Belastung vs. Beanspruchung

Fahigkeiten Fertigkeiten
Einstellung
Gesundheits-
zustand
Bewaltigungs-
strategien Korperliche
Konstitution
)
Geschlecht g B Alter
@ Laurig, ergonassist . r’\J
Erfah Kompetenzen
rfahrungen : ivati
g Kenntnisse Motivation
Sliu“i‘?‘rﬁEZT?SXE%?ST?;‘QZESV?E den venceier ™
] o oesonen fieharo en Landags LALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH ﬁ%-

Nutzen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
Arbeitgeber Arbeitnehmer

* Reduktion von Ausfallzeiten und Verbesserung der

Fluktuation Arbeitsbedingungen
*  Steigerung der Motivation und - |dentifikation von Risikofaktoren
Zufriedenheit und Belastungen

* Verbesserung des Betriebsklimas
* Erh6hung von Produktivitat
- Steigerung der

* Verbesserung der Gesundheit
« Verbesserung des Betriebsklimas

Wettbewerbsfahigkeit « Steigerung von Motivation und
- Steigerung der Attraktivitat als Zufriedenheit
Arbeitgeber * Mitsprache / aktive Gestaltung

- Erfullung der gesetzlichen Pflicht

5 Die MaRnahme wird mitfinanziert mit
s\  Sic(ermitteln auf Grundlage des von den .. ‘
= e ADgeordneten des Séachsischen Landtags FACHKRAFTE
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Beratungsinitiative zur Beschaftigung von psychisch
belasteten oder erkrankten Mitarbeitern

Informieren = Aufklaren = Vernetzen

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

« Tatigkeiten/Arbeitsbereiche

Vorbereitung »  Methoden
 Verantwortlichkeiten

« Ermittlung und Beurteilung der psychischen Belastungen

» Einsatz verschiedener Analyseinstrumente/-verfahren
Durchflihrung
Mitarbeiter- .
Workshop Interview
befragung

 Auswertung der Ergebnisse
Malhahmen « Ableitung von Handlungsfeldern
« Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen

Dokumentation
Aktualisierung

« Soll-Ist-Vergleich

Wirksamkeits- - Einsatz von Workshops, Begehungen, Befragungen etc.

kontrolle . Reaktion
Die MafRnahme wird mitfinanziert mit
S\ Sicycrmitteln auf Grundla_ge des von den FACHKRAET E‘
— il ALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
R— eschlossenen Haushaltes. ] . f
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Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Psychische Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz

Arbeitstatigkeit

— Aufgabenvielfalt

— Arbeitsintensitat

— Schwierigkeitsgrad

— Verantwortung

— Besondere Anforderungen

Arbeitsorganisation
— Dauer der Tatigkeit
— Arbeitsablauf

— Pausen

— Schichtarbeit

—  Mitsprache

Arbeitsplatz

Soziale Bedingungen

— Larm, Klima, Licht — Zusammenarbeit
— Farben — Verhaltnis zum Vorgesetzten
— Geriche — FUhrungssitil
— Ré&aumliche Enge — Anerkennung
— Software — Feedback
Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
_'= Steuermitteln auf Grundiage des von den EACHKRAFT E‘
oo oesentn tauehaltog | oes LALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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System des Arbeitsschutzes in Deutschland

» Staatliche » Unfallversicherungs-

Aufsichtsbehotrden trager
» Arbeitgeber- » Arbeitnehmer-
verbande verbande
Die Maflnahme wird mitfinanziert mit
-: i:)euerrgitteln ac';f Ggq.ncrj]la_gehdeslj/ondden FACHKRAET E‘
= booniosearen hausndlten. oo LALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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Zusammenfassung & Ausblick

» Herausforderungen auf allen Ebenen
Fortlaufender Prozess mit hohem Mal3 an Flexibilitatsforderung

Individualitat / Betriebsspezifik

Integration in bestehende Prozesse und Strukturen / Teil der
Unternehmenskultur

Aufbau und (Weiter-) Entwicklung gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen

Gemeinsame Chance fur Arbeitgeber und —nehmer

Bedarf starkerer Unterstitzung durch Akteure des
Arbeitsschutzsystems sowie Experten

Y Y YV V

Y VYV

© FAW gGmbH

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit

AL .
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Empfehlungen

» Vermeidung von Angst und Druck

» Schrittweise Umsetzung der
psychischen Gefahrdungsbeurteilung

Angemessene Vorbereitung
Individuell und betriebsspezifisch

Bertcksichtigung zur Verfligung
stehender Ressourcen

» Einsatz kombinierter Verfahren (z.B.
Fragebogen + Workshop)

» Angemessene und transparente
Kommunikation

YV V V

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit
s\  Steermitteln auf Grundlage des von den .. ‘
— Abgeordneten des Séchsischen Landtags FAC /H\ E EIAAFI;II-E . .
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Offene Fragen?

Die Maflnahme wird mitfinanziert mit
Steuermitteln auf Grundlage des von den . ‘
Abgeordneten des Sachsischen Landtags FAC R I|f EIAAFJ E . .
. www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.
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Gern organisieren wir Ihnen einen Runden Tisch
mit begleiteter Moderation, um allen Interessierten
einen vertiefenden Austausch zu den offenen
Fragen zu ermadglichen.

Sprechen Sie uns an:

Telefon: 03525-65739-14
Mobil: 0160 96559713
Mail: fachkraefteallianz-meissen@faw.de

Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Séchsischen Landtags

¥  beschlossenen Haushaltes. JALLIANZ www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH

Die MafRnahme wird mitfinanziert mit
FACHKRI\FTEl

Bildguellen und Quellen sind im entsprechenden Anhang aufgefuhrt.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns, Sie am

23.08.2018

In der FAW Meil3en begriuf3en zu durfen!

Thema:

,Ist das jetzt schon Sucht?“ - Handlungshilfen far
suchtgefahrdete Mitarbeiter und deren Kollegen

Die MafRnahme wird mitfinanziert mit

Steuermitteln auf Grundlage des von den C .. ‘
@ Abgeordneten des Sachsischen Landtags FA 2 IIfII?IAAFI\TIE . .
¥ beschlossenen Haushaltes. . www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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Literatur/ Quellen
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