© FAW gGmbH

Beratungsinitiative zur Beschaftigung von psychisch
belasteten oder erkrankten Mitarbeitern

Informieren = Aufklaren = Vernetzen

,Mein _I_Vlitarbeiter klagt permanent uber
Uberlastung! Was kann ich tun?“

gut und gerne arbeiten

Referentin: Christiane Breu

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landt . . .
J boschlossenen Havshaltes. www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Hinweis - Fotoerlaubnis

-

Bei dieser Veranstaltung werden Fotos fur das Facebook der FAW Dresden

gGmbH und unsere Homepage gemacht.
Die Bilder dienen ausschlief3lich diesem Verwendungszweck und werden

nicht an Dritte weitergegeben.
Sollten Sie das nicht wiinschen, sprechen Sie uns bitte an.

Vielen Dank.

Ihr Projektteam der FAW gGmbH

i Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
=== Steuermitteln auf Grundlage des von den
mmmilen Abgeordneten des Séchsischen Landtags Mg M»§ . .
‘.-h beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH
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Inre Ansprechpartner

e : ) . ; N\
Wir sind fur Sie da;
s, 3 T ;1;. |: b s <
Christiane Breu Nicole RolRner
Telefon: 03525-65739-14
Mobil; 0160 96559713
S Mail: fachkraefteallianz-meissen@faw.de )
T — Die MalRnahme wird mitfinanziert mit .
.-._- Steuermitteln auf Grl_J.ndIa_ge des von den M ]
P e oo iochen Landtags w www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Uber das Projekt

-

» Die Beratungsinitiative ist Bestandteil der Fachkréfteallianz Meil3en

» Wer? - Personalverantwortliche und Fuhrungskrafte KMU im Landkreis Meil3en.

» Schwerpunkt liegt auf Information und Beratung zum Umgang mit psychisch
belasteten und erkrankten Mitarbeitern

» Ziel ist Schaffung von mehr Klarheit, Minimierung von Vorbehalten im Umgang mit
der Personengruppe

» Aufzeigen eines Zugangs zu bisher unbericksichtigten Potentialen

—> in Bezug auf den Arbeitnehmer oder Unterstlitzungs- und

Vernetzungsmoglichkeiten

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH




Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Die FAW gGmbH

-

» Bildungsdienstleister

» Qualifizierungen und Weiterbildungsangebote ftr Fach- und
Flhrungskrafte

» Leistungen im Rahmen des )
Betrieblichen Gesundheitsmanagements :

> Berufliche Rehabilitation o o

L J
B :
" ¢ - Riesa

» Qualifizierung fur Arbeitssuchende -

MeiBen
Dresden

Freital Pima

» Jugendbildung und —foérderung

» passgenaue Vermittlung

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
' c .
=== Steuermitteln auf Grundlage des von den
mmme  Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
=/  pheschlossenen Haushaltes. WWW. faW. de/faChkraeftea”IanZ'melssen
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Die Fachkrafteallianz Meif3en
e B\
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M Industrie- und Handelskammer
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Freistaat
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Fachkrifte-
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Landkreis ﬁf.??&'lt',i’.l"\/

MeilRen

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den

Abgeordneten des Sachsischen Landtags M '
beschlossenen Haushaltes.

www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH Bildquelle: Wirtschaftsférderung Region Meiden GmbH: Handlungskonzept der regionalen Fachkrafteallianz im Landkreis
MeifRen, Stand 10. Juni 2016
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Antworten auf folgende Fragen bekommen Sie heute:

» Was ist (psychische) Gesundheit?

» Was sind psychische Storungen/ Krankheiten?

» Warum bilden die einen Personen in ahnlichen Situationen eine
psychische Storung aus und andere nicht?

» Wer und wie stellt man eine psychische Stérung fest?

» Was ist der Unterschied zwischen Psychiatern, Neurologen,
Psychotherapeuten und Psychologen?

» Wie kann man Krisen- und Belastungssituationen erkennen?

» Risikofaktoren im betrieblichen und privaten Umfeld?

» Welche Handlungsmdglichkeiten habe ich als Arbeitgeber?

N Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
=\ Steuermitteln auf Grundlage des von den
st ADgeordneten des Sachsischen Landtags Mg %§ . .
¥ beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH _

Krank

Psychische Gesundheit und
Psychische Krankheit

Die MaflRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den M
Abgeordneten des Sachsischen Landt PN . .
S hlossanen Haushalten. | oneaas www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildquelle: https://akademieintegra.files.wordpress.com/2012/04/psychische-erkrankungen-ia.jpg



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Was ist (psychische) Gesundheit?

Gesundheitsdefinition der WHO (1948)

,Gesundheit ist ein Zustand volligen psychischen, physischen und
sozialen Wohlbefindens und nicht nur das Freisein von Krankheit und
Gebrechen.

Sich des bestmdglichen Gesundheitszustandes zu erfreuen ist ein
Grundrecht jedes Menschen, ohne Unterschied der Rasse, der Religion,
der politischen Uberzeugung, der wirtschaftlichen oder sozialen
Stellung."

» Gesundheit ist kein einmal unveranderlicher ,Zustand”,

» sondern alltadglich immer wieder neu und aktiv herzustellende
,Balance".

N Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
=\ Steuermitteln auf Grundlage des von den
st ADgeordneten des Sachsischen Landtags Mg M~§ . .
-h beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

Was ist (psychische) Gesundheit?

= Balanceakt

Ressourcen
(Korper-Seele-(soziale) Umwelt-
Anforderungen Faktoren)
Belastungen Verhaltensalternativen
fimmmmm Die MalBnahme wird mitfinanziert mit ‘
- ._- Steuermitteln auf Grl{ndla_ge des von den M ]
= bescniossenen Faushatien, o W www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
© FAW gGmbH Bildquelle:https://pixabay.com/de/waage-waagschale-gleichgewicht-2071307/

User: 3dman_eu
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH [@-

Was ist psychische Erkrankung?

v" deutliche Abweichung von einer medizinischen oder
gesellschaftlichen Normvorstellung psychischer

Funktionen

» Im Verhalten
> in der Wahrnehmung —
» Im Denken

> Im Fuhlen

— = auflden, beobachtbar

= Erleben, innen, nicht beobachtbar

© FAW gGmbH

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
T Steuermitteln auf Grundlage des von den
¢ Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Was ist den meisten psychischen Storungen gemein?

» Zeitkriterium
» Leidensdruck- / Einschrankungskriterium

» Schweregrad (leicht, mittelgradig, schwer), Symptomanzahl

entscheidend

» Ausschlusskriterien: z.B. andere (organische) Erkrankungen, nicht

besser durch andere Storung zu erklaren

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH
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Wie entsteht eine psychische Storung?

BIO- PSYCHO- SOZIAL

Die MalRhahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den

Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e
beschlossenen Haushaltes.

www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

BIOLOGIE (,,Korper*)

- Vererbung
- Gestorter (Hirn-)Stoffwechsel
- Hormonelle Storung

- Neurotransmitterstorung

- Erkrankungen
- Medikamente
Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
g Steermitteln auf Grundlage des von den M
el Abgeordneten des Sachsischen Landt ! . .
=" beschlossenen Haushaltes. - www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH Bildguelle: http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html
http://bio-abi.de/



http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwji5tvh1ZfVAhVFmbQKHaHcBokQjRwIBw&url=http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html&psig=AFQjCNE_8s7dbSZq4EQTKOCken5qdUobRw&ust=1500633545205838
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZzJm815fVAhWFKVAKHVPmDfsQjRwIBw&url=http://bio-abi.de/&psig=AFQjCNGQ0ZxzBqaW0ucDcb1mpHHFqUJ9jA&ust=1500634009485354
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjZzJm815fVAhWFKVAKHVPmDfsQjRwIBw&url=http://bio-abi.de/&psig=AFQjCNGQ0ZxzBqaW0ucDcb1mpHHFqUJ9jA&ust=1500634009485354
http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html
http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html
http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html
http://bio-abi.de/
http://bio-abi.de/
http://bio-abi.de/
http://bio-abi.de/

LS Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Frage

s ™
Wie viel Einfluss haben die Gene auf die Entstehung

einer psychischen Stérung?

a) 70%
b) 30%
c) 10%
d) Individuell verschieden

Richtige L6sung:
D) Individuell verschieden

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den M

w Abgeordneten des Sachsischen Landtags Sess . .
beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftea”IanZ'm

© FAW gGmbH
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Personenbezogene Faktoren
- Seelische Widerstandfahigkeit

(Durchhaltestrategie, Bewaltigung...)
- Geflhle

- Gedanken (Interpretation,

Wahrnehmung der Situation,

Einstellung zur Situation)

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH
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- Kultur

- Krankheitsrolle

-  Traumata

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

SOZIAL (,,Umwelt“)

- Soziale Interaktion (Unterstitzung z.B.
Freunde, Familie)

- Soziales Umfeld (Milieu)

© FAW gGmbH

Die MalRhahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den

w Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e
beschlossenen Haushaltes.

Bildquelle: http://www.byrosy.de/grafikvorlagen/html/spielkartenvorlage.html,
https://pixabay.com/de/umwelt-baum-natur-naturschutz-hand-2948299/

www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Wie kommt es, dass eine Person
In einer Situation eine
psychische Storung ausbildet

und eine andere Iin der selben
Situation nicht?

Es kommt auf das ,,Ass“ im

Armel an!
Die MaflRnahme wird mitfinanziert mit .
- Steuermitteln auf Grundlage des von den M
S Abgeordneten des Sachsischen Landtags Pe . .
2 begchlossenen Haushaltes. ’ WWW. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH



3 i e '
e Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Wer bzw. wie stellt man eine psychische Erkrankung fest?

Die MaflRnahme wird mitfinanziert mit .

Steuermitteln auf Grundlage des von den

Abgeordneten des Sachsischen Landt ' . .
S hlossanen Haushalten. | oneaas www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildquelle: https://pixabay.com/de/lupe-suchen-finden-anschauen-1020142/
User: 3dman_eu



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH _

Wer stellt eine psychische Erkrankung fest?

Richtige Losungen:

- Hausarzt

- Facharzt (Psychiater)
- Psychotherapeut

- Psychologe

Die MalRhahme wird mitfinanziert mit
Steuermitteln auf Grundlage des von den
w Abgeordneten des Sachsischen Landtags
beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH
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www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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Psychologe, Psychotherapeut, Psychiater, Neurologe
und Co.

Die Mal3nahme wird mitfinanziert mit .

Steuermitteln auf Grundlage des von den

Abgeordneten des Sachsischen Landtags ‘ . .

beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftea”lanZ'melssen
© FAW gGmbH Bildquelle: https://pixabay.com/de/psychologe-therapie-probleme-krank-1015488/

User: 3dman_eu



Psychologe

Psychologischer
Psychotherapeut
(verschiedene
Richtungen)

Psychologischer
Berater

Psychiater

Neurologen

© FAW gGmbH

Studium

(i.d.R 5 Jahre),
Keine zwingende
Zusatzqualifikation

Psychologiestudium und
3-5 Jahre
Zusatzausbildung

Nicht zwingend

Medizinstudium und
Zusatzqualifikation zum
Facharzt fir Psychiatrie

Medizinstudium

Verhalten und Erleben des
Menschen,

Diagnostik,

Beratung,

Keine Therapie

Anamnese,
Diagnostik,

Therapie (Gesprache,
Ubungen)

Nur Beratung, Coaching
ohne Therapie und
Diagnose

Behandlung seelischer
Erkrankungen,
Anamnese,
(psychologische Testung),
Behandlungsvorschlag,
Medikation klaren,

Keine Psychotherapie

Korperliche Stérungen des
Nervensystems,
Nervenleitfahigkeit,
Reflexe,
Gefihlsstérungen,
Lahmungen




Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH "
Wie stellt man eine psychische Erkrankungen fest?

» Durch fundierte Diagnostik
» Diagnose ~ Symptomauspragung
» 2 Diagnosesysteme flr psychische Erkrankungen:

4 Die Internationale Klassifikation der

(T:Tssgggt?on Krankheiten 10. Auflage DIAGNOSTIC AND STATISTICAL
MANUAL OF
of Mental and 4 \WHO . . MENTAL DISORDERS
Behavioural 4 International verbindliches System e
\ |Disorders 4 Grundlage fur Kassenabrechnun =
ok g g DSM-5
4 Diagnostisch Statistisches Manual
psychischer Stérungen, 5. Auflage
4 American Psychiatric Association (APA)
4 Ausschlie3lich psychische Stoérungen
‘ Differenzierter AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION
4 Eignung fur Forschung
Die MalRnahme wird mitfinanziert mit .
M\  Stc|ermitteln auf Grundlage des von den M
e &= Abgeordneten des Sachsischen Landt Pe . .
— beschiossenen Haushaltes, www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen
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https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjysZjqzqLaAhXR2aQKHT_gC6UQjRx6BAgAEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.de%2FICD-10-Classification-Mental-Behavioural-Disorders%2Fdp%2F9241544228&psig=AOvVaw3EPcm7UEbEaXdLKsN_fawC&ust=1522999882115564

Wie kdnnen Sie eine psychische Krisen- und
Belastungssituation erkennen?

Risikofaktoren und Handlungsmaoglichkeiten?

Die Mal3nahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags H ' . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWW faW de/faChkraeftea”lanZ'melssen

Bildquelle: https://pixabay.com/de/einsam-mann-schreien-allein-1510265/
User: PoseMuse

© FAW gGmbH



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH @_

Anzeichen fur (psychische) Uberlastung?

» Verandertes Sozialverhalten: Verunsicherung, sozialer
Rickzug, Uberméafige Gereiztheit und Ungeduld

» Offensichtlicher Leidensdruck: bedrlckte Stimmung tber
langere Zeit, standiges Klagen und allgemeine Negativ-Sicht der
Dinge

» Standiges Klagen tUber kérperliche Beschwerden
(Schlafprobleme, Dauerinfekte etc.), fur die der Arzt keine
Ursache findet

> AuRerungen von starken Angstgefiihlen oder von
Lebensitberdruss

» Auffallige Leistungseinbuf3en: Verlangsamtes Arbeiten,
sinkende Effektivitat oder nachlassendes Engagement, mehr
Fehler bis hin zu hohen Ausfallzeiten

N Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
=\ Steuermitteln auf Grundlage des von den
st ADgeordneten des Sachsischen Landtags Mg M~§ . .
¥ beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftea///anZ'melssen

© FAW gGmbH
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Was sollten Sie nicht tun?

SIE sollten keine Diagnhose
stellen.

Uberlassen Sie dies Arzten

und Psychol. Psychotherapeuten.

Die MaflRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den M
Abgeordneten des Sachsischen Landt PN . .
) beschiossanen Haushaltes. 00 www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

Bildquelle: https://pixabay.com/de/lupe-suchen-finden-anschauen-1020142/

© FAW gGmbH
User: 3dman_eu
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

Was kdnnen Sie tun?

4 N
Gut Was ist anders
Beobachten | @S sonst -
ublich? )
Y, 4

Ansprechen
- freundlich-interessiert
- empathisch
- verstandnisvoll
T — Die MalRhahme wird mitfinanziert mit .
g Steuermitteln auf Grundlage des von den
heschiossenen Haushalien, W www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH Bildquelle: https://pixabay.com/de/fernglas-suchen-sehen-finden-1015265/; https://pixabay.com/de/rede-sprechblase-sprechen-blase-1019777/
User: 3dman_eu



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Was kann das Unternehmen tun zur rechtzeitigen
Feststellung von Belastungssituation der Mitarbeiter?

Die psychische Belastung der Mitarbeiter erfassen durch:

» Gesundheitsberichte
» Mitarbeiterbefragungen
» Gefahrdungsbeurteilungen / Analyse psychischer Belastungen

> Betriebsmedizinische Begutachtung
> ...

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
- Steuermitteln auf Grundlage des von den
¢ Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH



g Beratungsinitiative zur Beschaftigung von psychisch
” 9 ®  belasteten oder erkrankten Mitarbeitern

L =k Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH "

H insehen

Verhalten im Gesprach offen thematisieren, je friher auffallige Veranderungen im

Verhaltens- und Leistungsbereich angesprochen werden, umso eher kdnnen Hilfen
eingeleitet werden

| nitiative ergreifen
Ansprechen, langes Schweigen verlangert u.U. das Leiden
L dsungsorientierung

Ressourcen ermitteln: Hat eine bestimmte Umgangsweise mit der/dem Betroffenen in
einer dhnlichen Situation schon einmal geholfen? Hat sie/er Familie, Vertraute, die
sie/ihn unterstitzen kdnnen? Hilfsangebote aufzeigen

F Ursorge

Fordern- Fordern, d.h. Verstandnis und Geduld zeigen aber auch Erwartungen klar
formulieren (nicht zu unterfordern — begunstigt Festschreibung einer Krankheitsrolle

E xperten hinzuziehen

Eine Sozialberatung, ein Amtsarzt oder ein Team aus innerbetrieblichen Helfern,
konnen den Betroffenen als Anlaufstellen begleitend

N Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
=\ Steuermitteln auf Grundlage des von den
st ADgeordneten des Sachsischen Landtags Mg M~§ . .
-h beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftea///anZ'melssen

© FAW gGmbH
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

Wie kann ich als Fiuhrungskraft meine Beobachtungen
ansprechen und mit einem Verdacht umgehen?

« Schlechte Nachricht: Patentrezept gibt es nicht

« ABER! Stellschrauben und Baukastenelemente, die fundiertes

y

Handeln ermdoglichen

*

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M PN . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW. de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH Bildquelle. https://pixabay.com/de/zahnrad-teamwork-motor-maschinerie-3085396/; User: 3dman_eu
https://pixabay.com/de/schrauben-schraube-werkzeug-261993/; User: steinchen
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Beratungsinitiative zur Beschaftigung von psychisch
i belasteten oder erkrankten Mitarbeitern

- R Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Betriebliche Risikofaktoren

» Arbeitsaufgabe und -inhalte

Tatigkeit, Arbeitsvolumen, Sinnhaftigkeit, qualitative/quantitative Uber-und
Unterforderung, emotionale Belastungen

» Arbeitsumgebung

mechanische Belastungen, Staub, Larm, Licht, Ergonomie
» Arbeitsmittel

EDV, Maschinen, Arbeitsplatze, technische Ausfalle
» Arbeitsorganisation

Prozesse, Strukturen, Arbeitszeit (geteilte Dienste, fehlende Pausen,
Schichtarbeit), Arbeitsablaufe, knappe Personaldecke, haufige
Arbeitsunterbrechungen, Termin- und Zeitdruck

» Soziale Komponenten

Kommunikation, Wertschatzung, Zusammenarbeit, Unternehmenskultur,

Fuhrungsarbeit, Betriebsklima, Vertrauen, Handlungsspielraume, Unterstlitzung,
Forderung, Fehlerkultur, Konflikte, Fairness

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'meISSGn

© FAW gGmbH



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH _

Betriebliche Risikofaktoren, die Uberbelastungen
besonders fordern

>

vV V V¥V VY VYV V VY

widerspruchliche Anforderungen

psychische Belastungen, die aus der Aufgabe entstehen
mangelnde Anforderungen

mangelnde Durchschaubarkeit betrieblicher Ablaufe
Zeitdruckerleben

Belohnungskrisen

geringer sozialer Ruckhalt

mangelnde Einflusschancen auf den Arbeitsplatz
Rosenbrock, 1993

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
4 beschlossenen Haushaltes. WWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH 32



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Personelle, familiare und soziale Risikofaktoren

Y

mangelndes Potenzial / Qualifikation
Arger, Angste, Unzufriedenheit, Sorgen

Perfektionsdrang, Ehrgeiz, Leistungswille, Gbermalig hohe
Zielorientierung

unrealistische Erwartungen

Bildungslticken

niedriges Selbstbewusstsein

Wert- und Sinnkrisen

Statusstreben

Partnerkonflikte/ Trennung/ Scheidung/ Tod
Mehrfachbelastungen durch Pflege-/ Betreuungsverpflichtungen
fehlende soziale Kontakte

Y VYV

YV VY VYV VYV YV

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
- Steuermitteln auf Grundlage des von den
¢ Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH




Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH [@-

Was kann das Unternehmen strukturell tun?

gesundheitsbetriebliche MalRnahmen anbieten:

» Arbeitskreis Gesundheit (mit Vertretern wichtiger
Unternehmensbereiche)

Gesundheitszirkel auf Mitarbeiterebene initiieren

Betriebliche Ansprechpartner (z.B. Sucht, psychische
Erkrankungen, Mobbing)

» Betriebsvereinbarungen entwickeln (z.B. BEM, BGM, Sucht,
Mobbing)

> flexible Arbeitszeitmodelle / Work-Life-Balance Programme
» Konzepte zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Y VYV

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
T Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH
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Was kann der einzelne Mitarbeiter selbst tun?

» Sport, ausgleichende Bewegung (spazieren, Treppen laufen etc.)

» gesunde Kommunikation fordern (Familie und Arbeit)

» Zeitmanagement, stadndige Erreichbarkeit reduzieren
* permanente home office Situationen vermeiden
» strukturierte Tagesplanung (private Ereignisse nicht ,ausplanen®)
 individuelle Rickzugsmaoglichkeiten schaffen

» Praventionsangebote nutzen (Arbeitgeber, Krankenkassen,
Bildungstrager...)

» bewusste Erndahrung (Genusstraining)
« Entspannungstechniken erlernen und anwenden (AT, PMR, Yoga)
» Achtsamkeit flr eigenes Wohlbefinden (kdrperlich, geistig)

» auf ausreichend Schlaf achten

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
T Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags M e . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftea///anZ'melssen

© FAW gGmbH



ur Beschaftigung von psychisch
Kien Mitarbeitern

laren - Vernetzen

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH -

Weitere Unterstltzungsangebote

© FAW gGmbH

Die Mal3nahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den
Abgeordneten des Sachsischen Landtags

beschlossenen Haushaltes. WWW. faW de/faChkraeftea”lanZ'melssen

Bildquelle: https://pixabay.com/de/retter-rettung-retten-unfall-1452541/; User: succo



Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Frage
4 )
Wie viel Prozent der psychisch Erkrankten sucht
professionelle Unterstiizung auf? (Schatzfrage)
Richtige Losung:
25%
- J
i Die Mal3nahme wird mitfinanziert mit ’
- Steuermitteln auf Grl{ndla_ge des von den M .
X Deocniossenen Haushalies, o W www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

© FAW gGmbH
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Unterstltzungsangebote

> Uber Anlaufstellen informier
« Hausarzt

en:

« Psychotherapeuten, Psychiater, ...
« (Psychosoziale) Beratungsstellen
« Selbsthilfegruppen (z.B. AA)

* Vereine
- Offentliche Organisationen

 Servicestellen der Krankenkassen

\ Die MalRhahme wird mitfinanziert mit
=== Steuermitteln auf Grundlage des von den
= = Abgeordneten des Sachsischen Landtags
S/

— beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH
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Offene Fragen?

Die MalRnahme wird mitfinanziert mit .
Steuermitteln auf Grundlage des von den

Ab dneten des Sachsischen Landt . .
S oesar o ol -anciags www.faw.de/fachkraefteallianz-meissen

beschlossenen Haushaltes.

© FAW gGmbH Bildquelle: https://pixabay.com/del/fragezeichen-frage-hilfe-antwort-2314107/
User: 3dman_eu
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Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
«L : 3: z Wir freuen uns, Sie am
I 26.04.2018

In der FAW Melil3en begrifden zu durfen!

Thema:

,Psychisch belastete Mitarbeiter? Wer unterstutzt mich, wann,
wie und womit im Bedarfsfall?*

Die MaRnahme wird mitfinanziert mit .
- Steuermitteln auf Grundlage des von den
¢ Abgeordneten des Sachsischen Landtags M PN . .
y beschlossenen Haushaltes. WWwWWw. faW de/faChkraeftealllanZ'melssen

© FAW gGmbH




