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Standort Spandau

Seit mehr als 35 Jahren fördert die Fortbildungs-
aka de mie der Wirtschaft (FAW) die berufl iche und 
so ziale Entwicklung von Menschen jeden Alters. Dabei 
arbei ten wir eng mit Unternehmen, Arbeitsagenturen, 
Jobcentern, Versicherungsträgern und öffentlichen 
Einrichtungen zusammen.

Bei allen Angeboten der FAW steht das Lernen in der 
berufl ichen Praxis – wohnortnah und individuell – im 
Vordergrund. Bildungskompetenz durch Erfahrung 
und die Nähe zur Wirtschaft sind die Grundlage für 
passgenaue und nachhaltige Lösungen. 

Dafür engagieren sich unsere rund 2600 Kolleg*innen 
an über 250 Standorten in 12 Bundesländern. Die FAW 
ist ein Unternehmen der bbw-Gruppe.

Ausgezeichnet 
für eine an Chancen-
gleichheit orientierte 
Personalpolitik

Qualitätsmanagement in der Berufl ichen Bildung – 
zertifi ziert nach DIN EN ISO 9001; zugelassener Träger nach 
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
förderung) für die Förderung der berufl ichen Weiterbildung

Die FAW – Ihr Partner für eine 
starke berufl iche Zukunft

Neukundencenter
Neukundencenter

Im Auftrag des Jobcenters Spandau
Maßnahmenummer: 955/8401/22

www.faw.de

Neukundencenter

Dauer:
Start der Maßnahme: 14.02.2022

Die individuelle Teilnahmezeit beträgt 6 Wochen mit
2 Terminen á 3 Stunden pro Woche, das sind:
18 Einzelcoachingstunden und 18 Gruppenstunden

Rahmenbedingungen:

Die Einzelcoachingstunden werden individuell vereinbart.
Die Gruppencoachings finden in einer Kleingruppe statt

Erreichbarkeit:

Wir sind montags bis donnerstags von 08 Uhr bis 17 Uhr
und freitags von 08 Uhr bis 16 Uhr telefonisch und
persönlich für Sie erreichbar.

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH
Akademie Berlin / Standort Spandau
Otternbuchtstr. 35, 10. OG, Ecke Nonnendammallee
13599 Berlin-Spandau

Ansprechpartnerin: Sabine Pfennig-Engel
Telefon 030 209 1779-21, handy: 0171 296 3994
Telefax 030 536376-13
E-Mail nkc-berlin@faw.de
Internet www.faw.de (mit Anfahrtskizze)

55100402



Neukundencenter

Ziel der Maßnahme

Ziel der Maßnahme ist es, einen Überblick über den
Arbeitsmarkt und über die mit dem Wandel der Arbeitswelt
einhergehenden Veränderungen sowie einen Ausblick auf
künftige Entwicklungen zu geben. Hierbei soll insbesondere
die Veränderung der Arbeitswelt im Hinblick auf den
Arbeitsmarkt 4.0 aufgezeigt werden. Dabei sollen die
Grundlagen in der Nutzung digitaler Medien im
Bewerbungsprozess vermittelt werden. In aller Regel beträgt
die Maßnahmedauer 6 Wochen mit 2 Präsenztagen pro
Woche á 3 Stunden. Es werden Einzelcoachinggespräche und
Kleingruppentermine angeboten.

Ablauf der Maßnahme
Die Teilnehmenden werden für 6 Wochen von der
Arbeitsvermittlung des Jobcenters Spandau für die
Maßnahme zugewiesen.
Zum 1. Zuweisungstag kommen Sie zu uns an unseren
Projektsitz in die Otternbuchtstraße 35, 10.OG.
Bestenfalls haben Sie sich bei uns vorab telefonisch
gemeldet, damit wir Ihnen eine genaue Uhrzeit mitteilen
können.
Am 1. Maßnahmetag informieren wir Sie über den Ablauf der
Maßnahme, besprechen Ihre Einzelcoachingstunden und die
Gruppentermine.
In diesem Erstgespräch erhalten Sie einen individuellen
Stundenplan für die Maßnahmedauer, basierend auf Ihren
individuellen Bedarfen.

Neukundencenter
Einzelcoaching und Gruppencoaching

Inhalte
Kennenlernen und Auseinandersetzen mit digitalen
Bewerbungsformen im Bewerbungsprozess:

- Anwendung und Einsatz von digitalen Medien
- Digitale Kommunikationsformen- und Medien
- Gefahren und Risiken in der digitalen Welt

Module
im Einzelcoaching oder/und Gruppencoaching:
- Mental Coaching
- Kompetenzbilanzierung
- Individuelle berufliche Orientierung
- Bewerbungscoaching
- Nutzung der Jobbörse der BA
- Angebote und Nutzung des "jobcenter digital" und

"Infopoint Jobcenter Spandau"
- Bewerbung digital
- Hilfesystem und Pflichten in der Grundsicherung
- Ausbau der Beschäftigung

Kommunikation - Sprache
Die Teilnehmenden können auch mit geringen deutschen
Sprachkenntnissen an der Maßnahme teilnehmen.

Für den arabischen und türkischen Kulturkreis arbeiten im
Neukundencenter Mitarbeiter*innen, die arabisch- und türkisch-
sprachig sind.

In Zusammenarbeit mit

Anfahrtsbeschreibung
Sie erreichen uns mit:
U-Bahnhof Paulsternstraße, U7
oder mit dem Bus 139

Die Otternbuchtstr. 35 liegt direkt Ecke Nonnendammallee
im Hochhaus webtower
10. OG, Fahrstuhl

So finden Sie uns:

https://goo.gl/maps/7FW13H7SEJ23Uhzs8
So finden Sie uns:
https://goo.gl/maps/7FW13H7SEJ23Uhzs8


