Die FAW - |hr Partner fiir eine
starke berufliche Zukunft

Seit mehr als 35 Jahren fordert die Fortbildungs-
akademie der Wirtschaft (FAW) die berufliche und
soziale Entwicklung von Menschen jeden Alters. Dabei
arbeiten wir eng mit Unternehmen, Arbeitsagenturen,
Jobcentern, Versicherungstragern und 6ffentlichen
Einrichtungen zusammen.

Bei allen Angeboten der FAW steht das Lernen in der
beruflichen Praxis — wohnortnah und individuell — im
Vordergrund. Bildungskompetenz durch Erfahrung
und die Nahe zur Wirtschaft sind die Grundlage fiir
passgenaue und nachhaltige Losungen.

Dafiir engagieren sich unsere rund 2600 Kolleg*innen
an liber 250 Standorten in 12 Bundeslandern. Die FAW
ist ein Unternehmen der bbw-Gruppe.

Ausgezeichnet Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
fiir eine an Chancen- zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
gleichheit orientierte AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-

Personalpolitik forderung) fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung

Neukundencenter

Dauer:
Start der MaBnahme: 14.02.2022

Yeni Musteri Merkezi

MaBnahme baslangici: 14.02.2022
Bireysel katihm siiresi 6 haftadr.
Haftada 3 saatlik 2 randevu, bunlar:

18 bireysel kogluk saati ve 18 grup saati

Rahmenbedingungen:
1Genel Sartlar:

Bireysel kogluk saatleri bireysel olarak diizenlenir.
Grup koclugu kiigiik gruplar halinde gergeklesir.

Erreichbarkeit:
Erisilebilirlik:
Pazartesiden persembeye sabah 8'den aksam 5'e kadar

caliglyoruz ve Cuma gtinleri sabah 8'den aksam 4'e kadar
telefonla ve Kisisel olarak sizin i¢in kullanilabilir.

Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH
Akademie Berlin / Standort Spandau

Otternbuchtstr. 35, 10. 0G, Ecke Nonnendammallee
13599 Berlin-Spandau

Ansprechpartnerin: Sabine Pfennig-Engel
Telefon 030 209 1779-21, handy: 0171 296 3994
Telefax 030 536376-13

E-Mail  nkc-berlin@faw.de

Internet  www.faw.de (mit Anfahrtskizze)

Fortbildungsakademie der faWIII
Wirtschaft (FAW) gGmbH
Standort Spandau

Neukundencenter

Im Auftrag des Jobcenters Spandau
MaBnahmenummer: 955/8401/22

Partner fiir eine starke berufliche Zukunft. www.faw.de



Neukundencenter

Ziel der MaBnahme
MaBnahmenin amaci

Onlemin amaci, duruma genel bir bakis saglamaktir. isgiicii
piyasasi ve degisen is diinyasi hakkinda eslik eden
degisikliklerin yani sira bir goriiniim gelecekteki gelismeleri
vermek. Ozellikle, ile ilgili olarak is diinyasindaki degisim is
piyasasl 4.0 gosterilmektedir. Yapmalilar Dijital medya
kullaniminin temelleri bagvuru streci aktarilir. Genellikle
tedbirin siiresi 6 haftadir ve kisi basina 2 mevcudiyet giini
Haftada 3 saat. Bireysel kogluk seanslari olacak ve Kiigik
grup randevulari teklif edildi.

Ablauf der MaBnahme
tedbir siireci

Katiimcilara 6 hafta siireyle destek verilecekiir.

Spandau is merkezinin ig bulma kurumu

eylem atandl. 1. goreviendirme gliniinde bize gelirsiniz.
Proje merkezi, OtternbuchtstraBe 35, 10. kat.

ideal olarak, bizimle énceden telefonla iletigsime gegmeniz
gerekirdi. size kesin bir zaman verebilmemiz igin rapor edildi
miimkiin olmak.

Tedbirin 1. glinlinde size tedrisatin gidisati hakkinda bilgi
verecegiz. Ol¢tin, bireysel kogluk saatlerinizi tartigin ve

grup tarihleri.Bu ilk konsiiltasyonda size bir birey verilecektir.
Sizinkine gore eylem siiresi icin zaman ¢izelgesi

bireysel ihtiyaglar.

Neukundencenter
Einzelcoaching und Gruppencoaching

Inhalte

Icerik

Dijitalle tanisma ve iletisim kurma

Bagvuru stirecindeki bagvuru formlart:

- Dijital medyanin uygulanmasi ve kullaniimasi
- Dijital iletisim bigimleri ve medya

- Dijital diinyadaki tehlikeler ve riskler

Module

Moddil

bireysel kocluk ve/veya grup koglugunda:

- Zihinsel kogluk

- Yetkinlik degerlendirmesi

- Bireysel profesyonel oryantasyon

- Uygulama koglugu

- BA'nin is degisiminin kullanimi

- "Dijital is merkezi" teklifleri ve kullanimi ve
"Infopoint Jobcenter Spandau”

- Dijital olarak uygulama

- Yardim sistemi ve temel giivenlikteki yiikimlilikler

- istihdamda artis

Kommunikation - Sprache
iletisim -dili

Katilimcilar ayrica kiiglik Almanca ile

etkinlige katilmak icin dil bilgisi.

Arap ve Tiirk Kiiltiirleri icin ¢alismak

Arapca ve Tiirkce bilen yeni miisteri merkezi ¢aliganlari

ile ighirligi icinde
Bundesagentur fiir ArbeitJobcenter Berlin Spandau

In Zusammenarbeit mit

Anfahrtsbeschreibung

U-Bahnhof PaulsternstraB3e, U7

oder mit dem Bus 139

Die Otternbuchtstr. 35, Ecke Nonnendammallee
im Hochhaus webtower, 10. 0G, Fahrstuhl
Talimatlar

Bize su sekilde ulasabilirsiniz:

Paulsternstrasse metro istasyonu, U7

veya otobiisle 139

yiiksek katli web kulesinde

10. kat, asansor

So finden Sie uns:
https://goo.gl/maps/7FW13H7SEJ23Uhzs8




